DIJU - Delegacia da infancia e da juventude da cidade de Santos-SP

Plantonistas: Carolina Alves Sestaro 8° semestre

Jéssica Sandoz 8° semestre
Curso de psicologia da Universidade Catdlica de Santos (UniSantos)
Supervisor de Estdgio: Prof. Dr. Helio Alves

OBJETIVO:

Minimizar o sofrimento das pessoas que recorrem ou sao encaminhadas a DIJU por meio
de a¢des preventivas e encaminhamentos para recursos da comunidade.
PROCEDIMENTO:

O Plantao Psicolégico ndo pretende substituir a psicoterapia tradicional, mas oferecer
auxilio na situacdo de urgéncia do jovem, da crianga, ou de quem faz a queixa na DIJU
porque, normalmente, chegam a delegacia em crise. O servico € gratuito, uma vez que as
plantonistas sdo alunas do 8° semestre do curso de Psicologia da UniSantos que cumprem
estagio obrigatdrio e sdo supervisionadas, semanalmente, na universidade.

Os recursos tedricos utilizados sdo fundamentados na Psicandlise. O projeto estipula no
maximo trés sessdes ao paciente, podendo ser uma ou até duas na mesma semana. O
numero de atendimentos depende das condi¢des egdicas do paciente, ja que se trata de
atendimento emergencial. A duracdo de cada sessdo € de sessenta minutos. O trabalho
acontece na prépria DIJU, feito téte a téte, apds o escrivao registrar o Boletim de
Ocorréncia (BO). E uma atividade eminentemente suportiva, na qual é priorizada a escuta.
A plantonista acolhe a queixa livre do paciente para identificar as necessidades de cada
caso e esclarecer sobre os aspectos éticos da Psicologia, como o sigilo. O servigo é
oferecido e a aceitagdo ndo € obrigatoria. Cada sessdo € unica em si mesma, ja que, muitas
vezes, 0 paciente ndo retorna para dar continuidade ao processo. Quando necessario, o
atendido € encaminhado para os recursos da comunidade, como, por exemplo, a Clinica
Escola da Universidade.

Instituicao:
Universidade Catdlica de Santos- UniSantos

Eixo Tematico: Instituigdes, organizagdes e comunidade.



