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O serviço integra o Projeto de Atenção Psicológica em Instituições do Laboratório de Estudos e 

Prática em Psicologia Fenomenológica Existencial - LEFE/IPUSP e faz parte da dissertação de 

mestrado da autora acerca de um serviço de atenção psicológica à Terceira Idade. Objetiva 

compreender possibilidades de atenção psicológica à Terceira Idade a partir da demanda dessa 

população. A ênfase na compreensão da demanda dos próprios idosos visa dar voz a essa 

população, permitindo a reflexão sobre o fazer do psicólogo junto à Terceira Idade, através de pro-

vocações surgidas nessa experiência. Pela perspectiva fenomenológica existencial, o Plantão 

Psicológico, enquanto modalidade de intervenção, apresenta como elemento pertinente a atitude 

clínica do plantonista: disposição afetiva para acompanhar quem procura por esse espaço, 

chamando por sua demanda enquanto testemunha seu caminhar no momento da procura. 

A pesquisa interventiva participativa foi escolhida como possibilidade de investigação e de 

intervenção pelo oferecimento de um serviço psicológico público: fazer saber. Consiste em 

encontros semanais, de noventa minutos. Visa a promoção de um espaço aberto à livre freqüência, 

assim, não é condicionado à presença sistemática de um grupo fixo de pessoas, possibilitando a 

compreensão da demanda emergente da população pesquisada bem como seu acolhimento sem um 

a priori de temáticas pré-estabelecidas. A historicidade revisitada do serviço permitiu a 

identificação de dois momentos: o primeiro configurado como grupo de discussão e o segundo 

como espaço de narrativas. Esta possibilidade de compreensão indica a busca pelo serviço pelos 

idosos como um tempo-espaço de cuidar-de-ser. 
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