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O trabalho constitui-se como uma atividade genérica da acdo humana e nos permite compreender a
sociedade, a identidade e a subjetividade (SATO, 2002). Silva (1983), relacionando atividade laboral e
sofrimento, identifica diversas situagdes de trabalho potencialmente patogénicas. Pesquisas realizadas
pelo Ministério da Satdde (1998) apontaram para a relagdo entre esses transtornos e a qualidade do
atendimento prestado pelos profissionais de saide. Em 2000, foi langado o Programa Nacional de
Humanizagdo da Assisténcia Hospitalar, com objetivo de aprimorar as relagdes entre o profissional de
saude e o usudrio, dos profissionais entre si, € do hospital com a comunidade. Coube a DIAPS, hoje,
Unidade de Apoio Psicossocial (UNIAPS), coordenado pela Secretaria de Satde do Estado de
Pernambuco, cuidar de quem cuida (SES-PE, 2004). Pela importancia da temdtica e pela posi¢do
extraordindria de ser o unico Servigo desse tipo no Nordeste, acreditamos que pesquisd-lo nos permitird
colher dados que esclarecam e orientem propor um melhor atendimento e acompanhamento das
relacdes cuidadores que cuidam e precisam ser cuidados. Nosso objetivo geral € estudar a UNIAPS e
sua a¢do na atengdo ao trabalhador da saide, tendo como objetivos especificos: cartografar a pritica do
UNIAPS em sua acdo de cuidado; descrever e compreender a experiéncia da equipe dos usudrios nas
atividades desenvolvidas. A partir das varias possibilidades que a pesquisa qualitativa oferece
escolhemos a pesquisa-a¢do. Os instrumentos utilizados serdo a observagdo participante / didrio de
campo e a entrevista semidirigida. A andlise dos dados tomard a fenomenologia social de Alfred
Schutz.
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