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É patente que a demanda da comunidade por serviços de atendimento extrapola as possibilidades 
reais de ajuda oferecidas pelos serviços universitários, restritos a estágios regulares dos cursos e/ou 
pesquisas específicas. Assim, uma Rede de Apoio Social é tema recorrente no LEFE, dadas as 
demandas surgidas nos projetos coordenados dentro e fora do Instituto de Psicologia da USP, que, 
esclarecidas, transcendem a atenção psicológica oferecida. A questão ganhou corpo pela recorrente 
consideração daqueles que passam pelo laboratório. Estagiários e profissionais que compartilham 
dos conhecimentos produzidos na experiência de atendimento, em supervisões, discussões, 
enfatizam a importância de uma Rede de Apoio que facilite a comunicação entre serviços de 
atendimento, beneficiando os usuários dos serviços e possibilitando um encaminhamento que 
melhor atenda às suas necessidades. A partir dessa urgência, duas pesquisas em andamento, as 
quais a Rede é tema central, são apresentadas. Uma investiga os serviços prestados pelo LEFE 
procurando identificar abrangências e limites na relação entre usuários e serviços. Propõe embasar 
na experiência de atendimento a justificativa da criação da Rede. Outra, mais abrangente, investiga 
a necessidade de construção de uma Rede de Apoio Social enquanto integração como algo 
pertinente às novas situações impostas por um mundo contemporâneo e aponta para as 
características dessa construção: possibilitar comunicação e troca de conhecimento entre 
instituições; possibilitar encaminhamentos entre serviços, laboratórios de pesquisa e demais 
instituições; possibilitar um melhor atendimento à comunidade. Ambos os trabalhos se baseiam na 
Fenomenologia Existencial como proposta por Heidegger, assim como nos escritos de Benjamin 
acerca da narrativa.  
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